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Pendahuluan

Pada tahun 2020 Pemerintah RI telah menetapkan 
Peraturan Menteri (PM) Komunikasi dan Informatika 
Nomor 5 Tahun 2020 tentang Penyelenggara Sistem 
Elektronik Lingkup Privat, yang merupakan peraturan 
pelaksana dari Peraturan Pemerintah nomor 71 Tahun 2019 
tentang Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik. 
Pengaturan mengenai pendaftaran PSE Lingkup Privat 
sesuai PM Nomor 5 tahun 2020 meliputi:

1. PSE Lingkup Privat
2. Persyaratan dan tata cara pendaftaran  

PSE Lingkup Privat
3. Perubahan data PSE
4. Penerbitan Tanda Daftar
5. Sanksi Administratif dan Normalisasi

Panduan ini berisi informasi kepada PSE Lingkup Privat
domestik khususnya untuk sektor keuangan yang pertama 
kali melakukan pendaftaran PSE melalui Online Single 
Submission (OSS - https://oss.go.id), meliputi persyaratan 
yang perlu disiapkan PSE Lingkup Privat dan tata cara 
dalam melakukan pendaftaran PSE Lingkup Privat.

Semoga Bermanfaat.
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Pendaftaran PSE melalui OSS
Pengajuan permohonan 
pendaftaran PSE Lingkup Privat 
dilakukan melalui OSS pada 
menu Perizinan Berusaha Untuk 
Menunjang Kegiatan Usaha (PB-
UMKU), kecuali yang ditentukan 
lain oleh ketentuan peraturan 
perundang-undangan.

Cetak TD PSE
Pastikan status pengajuan 
pendaftaran PSE Anda  
telah verified.  

Kemudian Anda dapat 
mengunduh dan/atau 
mencetak tanda daftar PSE 
yang telah ditandatangani 
secara elektronik dengan 
melakukan login kembali 
ke laman oss.go.id setelah 
melakukan konfirmasi 
permohonan dengan mengklik 
tautan yang tersedia pada 
email konfirmasi.

Proses Pendaftaran Selesai
Sistem elektronik telah 
tercatat dalam list PSE 
terdaftar di kominfo 
(https://pse.kominfo.go.id).
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Tahapan Pendaftaran  
PSE Lingkup Privat Domestik - 
Sektor Keuangan 

Prasyarat Pendaftaran PSE 
Lingkup Privat
1. Menyelesaikan proses

pengurusan Nomor Induk
Berusaha (NIB)

2. Menyelesaikan proses
pengajuan ijin Berusaha terkait.

3. Memiliki kode KBLI yang
merepresentasikan operasional
Sistem Elektronik Anda.
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MASUK KE SISTEM OSS - PRASYARAT PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT

Pastikan Anda telah melakukan 
registrasi akun dan NIB, serta memiliki 
kode KBLI. Sebelum Melakukan 
Pendaftaran PSE Lingkup Privat 
Domestik, Pastikan Anda telah 
memiliki :

-Akun OSS
-NIB
-Perizinan Berusaha & Kode KBLI

Lalu Klik Masuk

Silakan kunjungi laman 
oss.go.id sebelum melanjutkan 
pendaftaran PSE Lingkup Privat

TAHAP 01

Masuk
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DASHBOARD PENGGUNATAHAP 02

Masukkan informasi akun 
Anda, lalu klik Masuk.

Masuk

Anda berada pada halaman 
utama dashboard pengguna
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Pada menu header, klik               ,   kemudian klik

PROSES PERIZINAN BERUSAHA UMKU - TD PSE LINGKUP PRIVATTAHAP 03

PERMOHONAN BARUPB-UMKU
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Anda akan diarahkan ke 
halaman DAFTAR KEGIATAN 
USAHA yang menampilkan list 
kode-kode KBLI yang telah 
Anda ajukan. 

PROSES PERIZINAN BERUSAHA UMKU - TD PSE LINGKUP PRIVATTAHAP 03
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Silakan memilih kode KBLI 
yang paling sesuai dengan 
aktivitas usaha Anda. Kemudian 
klik tombol “Proses Perizinan 
Berusaha UMKU” yang terletak di 
bawah kode KBLI tersebut.

Proses Perizinan Berusaha UMKU

PROSES PERIZINAN BERUSAHA UMKU - TD PSE LINGKUP PRIVATTAHAP 04
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Lalu, klik 

PROSES PERIZINAN BERUSAHA UMKU - TD PSE LINGKUP PRIVATTAHAP 05

Anda akan diarahkan ke laman
DAFTAR KEGIATAN USAHA 
UNTUK MENUNJANG 
KEGIATAN USAHA

Ajukan Perizinan Berusaha UMKU
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Lalu, pada bagian bawah halaman untuk pertanyaan 

“Apakah Anda memerlukan Perizinan Berusaha UMKU lainnya?” 

pilih Ya     

PROSES PERIZINAN BERUSAHA UMKU - TD PSE LINGKUP PRIVATTAHAP 06
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Pada kolom pencarian 
silakan ketik “Tanda Daftar 
Penyelenggara Sistem Elektronik 
(TD PSE) Domestik”

Lalu pilih dan klik Tanda Daftar 
Penyelenggara Sistem Elektronik  
(TD PSE) Domestik, Kemudian klik

PROSES PERIZINAN BERUSAHA UMKU - TD PSE LINGKUP PRIVATTAHAP 07

Lanjut
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Anda akan diarahkan kembali
ke laman DAFTAR KEGIATAN 
USAHA UNTUK MENUNJANG 
KEGIATAN USAHA

Kemudian, untuk melanjutkan 
pendaftaran PSE Lingkup Privat, Klik 
tombol Pemenuhan Persyaratan PB 
UMKU di Sistem K/L

PROSES PERIZINAN BERUSAHA UMKU - TD PSE LINGKUP PRIVATTAHAP 08

Pemenuhan Persyaratan 
PB UMKU di Sistem K/L
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Anda akan diarahkan  
secara otomatis ke halaman  
pse.kominfo.go.id yang 
menampilkan Form 
Pengajuan PSE.

Dalam formulir ini terdapat tiga tab 
utama, yaitu:
• Gambaran Teknis Sistem Elektronik*
• Penilaian Mandiri Kategorisasi 
Sistem Elektronik Berdasarkan  
Asas Risiko**

• Tools Asesmen Implementasi PDP 
(Pelindungan Data Pribadi)**

Catatan:
* tab bersifat wajib untuk diisi
** tab bersifat tidak wajib/opsional untuk diisi. Dapat diisi 

di saat pengajuan PSE maupun di kemudian hari bahkan 
setelah Tanda Daftar PSE telah terbit.

 

PERSYARATAN PSE LINGKUP PRIVATTAHAP 09
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FORMULIR PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT DOMESTIK

Anda berada pada halaman
form Gambaran Teknis Sistem 
Elektronik untuk mengisikan 
data Sistem Elektronik yang 
akan didaftarkan.

TAHAP 10

Versi 2.3 - Panduan Pendaftaran PSE Lingkup Privat Domestik - Sektor Keuangan    | 
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PENGISIAN PERSYARATAN PB-UMKU TD PSETAHAP 11

Nama Sistem Elektronik
Diisi nama Sistem Elektronik yang 
hendak didaftarkan.

Sektor Sistem Elektronik
Sektor di mana layanan Sistem 
Elektronik disediakan.
Dokumen Izin usaha sektor keuangan 
wajib dilampirkan. Dokumen yang 
dimaksud adalah izin usaha yang 
diterbitkan oleh Kementerian/
Lembaga Pengampu. 

Sub Sektor Sistem Elektronik
Isikan sub sektor dimana layanan 
sistem elektronik diselenggarakan 
berdasarkan sektor sistem elektronik.
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PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT - PENGISIAN PERSYARATAN PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT DOMESTIKTAHAP 12

Pilih Kode KBLI yang merepresentasikan 
Layanan Sistem Elektronik Anda
Pilihan kode KBLI yang tersedia 
merupakan kode KBLI yang diinput 
pada saat proses perizinan di OSS. 
Kode KBLI merepresentasikan aktivitas 
penyelenggaraan sistem elektronik.

Lokasi Memproses Data
Lokasi Data Processing Sistem Elektronik 
yang didaftarkan. Pilih lokasi pemrosesan 
data sistem elektronik anda dan lengkapi 
dengan alamat lokasi tersebut.
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Nama Penyedia Layanan Pengelolaan, 
Pemrosesan, dan/atau Penyimpanan 
Sistem Elektronik dan Data Elektronik
Isikan nama dengan maksimal  
200 karakter

Pilih jenis sistem elektronik yang 
merepresentasikan Layanan Sistem 
Elektronik Anda
Pilihlah jenis layanan yang tersedia 
pada sistem elektronik. Pilihan yang 
ada pada bagian ini adalah enam 
kategori yang terdapat pada PM 
Kominfo No. 5 Tahun 2020 pasal 2 
ayat (2). Anda dapat memilih lebih 
dari 1.

Jenis Sistem Elektronik
Pilih salah satu yang sesuai dengan 
Sistem Elektronik Anda. 
 

TAHAP 12 PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT - PENGISIAN PERSYARATAN PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT DOMESTIK
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TAHAP 12

Website
Apabila Anda mendaftarkan website, 
maka pilihlah Ada Website. Lalu, silakan 
masukkan nama domain dan klik  
Periksa DNS. 

Apabila Anda sedang mendaftarkan 
aplikasi, maka pilihlah Tidak Ada 
Website.

Alamat IP Server
Isilah dengan alamat IP Server Sistem 
Elektronik yang didaftarkan. Untuk 
bagian ini, silakan koordinasikan dengan 
Tim Teknis/Tim IT instansi Anda.

PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT - PENGISIAN PERSYARATAN PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT DOMESTIK
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Emerging Technology
Jika sistem elektronik Anda 
mengaplikasikan emerging technology, 
maka Anda dapat memilih lebih dari satu. 

Bagian ini bersifat opsional untuk diisi.

Berikut adalah definisi dari masing-masing emerging technology*:

Internet of Things : Internet of things (IoT) adalah sistem untuk mengimplementasikan koneksi internet pada perangkat keras dan sensor.
Blockchain : Blockchain adalah sebuah sistem penyimpanan data digital yang terdiri atas banyak server (multiserver). Pada teknologi 

blockchain, data yang dibuat oleh satu server dapat direplikasi dan diverifikasi oleh server yang lain.
Artificial Intelligence :  Kecerdasan artifisial adalah bentuk pemrograman pada suatu perangkat komputer dalam melakukan pemrosesan dan/

atau pengolahan data secara cermat.

*) berdasarkan Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika No. 3 Tahun 2021 tentang Standar Kegiatan Usaha dan Standar Produk Pada Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis 
Risiko Sektor Pos, Telekomunikasi, dan Sistem dan Transaksi Elektronik

TAHAP 12 PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT - PENGISIAN PERSYARATAN PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT DOMESTIK
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TAHAP 12 PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT - PENGISIAN PERSYARATAN PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT DOMESTIK

Deskripsi Model Bisnis
Isikan jenis model bisnis yang diaplikasikan pada 
Layanan Sistem Elektronik, misalnya:

1. Subscription,  
dimana PSE menyediakan konten atau layanan yang hanya dapat 
diakses/dinikmati pengguna saat pengguna membayarkan biaya 
berlangganan.

2. Membership,  
dimana PSE menyediakan potongan biaya (diskon, voucher, 
dll.) dan keuntungan lainnya khusus bagi pengguna yang telah 
terdaftar sebagai anggota PSE dan telah membayar biaya 
keanggotaan.

3. Advertisement,  
dimana PSE menyediakan layanan fitur periklanan bagi 
pengguna yang dapat ditampilkan di berbagai platform.

4. Software & Other Innovative Digital Products Sales, 
 dimana PSE menyediakan piranti lunak, aplikasi dan fitur 

platform digital yang hanya dapat dinikmati pengguna tersebut 
(contoh: pembelian lisensi piranti lunak via CD, layanan tanda 
tangan digital, dll.)

5. Lainnya
 Deskripsi model bisnis yang diaplikasikan di dalam Sistem 

Elektronik

Deskripsi Singkat Fungsi Sistem Elektronik
Secara garis besar, isilah dengan fungsi dan fitur-fitur 
yang terdapat pada Sistem Elektronik yang hendak 
didaftarkan (maksimal 200 karakter).
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Deskripsi Lengkap Fungsi Sistem 
Elektronik
Secara lengkap, tuliskanlah fungsi 
dan fitur-fitur yang terdapat pada 
Sistem Elektronik yang hendak 
didaftarkan.

Deskripsi Singkat Proses Bisnis 
Sistem Elektronik
Secara singkat, tuliskanlah proses 
bisnis dan penyelenggaraan layanan 
yang ada dalam Sistem Elektronik 
yang hendak didaftarkan (maksimal 
200 karakter).

Deskripsi Lengkap Proses Bisnis 
Sistem Elektronik
Secara lengkap, tuliskanlah proses 
bisnis dan penyelenggaraan layanan 
yang ada dalam Sistem Elektronik 
yang hendak didaftarkan.

TAHAP 12 PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT - PENGISIAN PERSYARATAN PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT DOMESTIK
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TAHAP 12 PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT - PENGISIAN PERSYARATAN PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT DOMESTIK

Keterangan Data Pribadi yang Diproses
Silakan pilih satu atau lebih jenis data pribadi yang 
diproses dalam Sistem Elektronik yang didaftarkan.  
 
Apabila Anda memilih “Lainnya”, maka secara 
otomatis kolom isian akan muncul. Silakan isi 
dengan jenis Data Pribadi yang dimaksud (di luar 
pilihan yang sudah tersedia).  
 
Jika jenis Data Pribadi Lainnya lebih dari satu, 
silakan klik tanda tambah “+” pada pojok kanan 
kolom tersebut untuk menambahkan isian. 
Pemrosesan data pribadi* yang dimaksud meliputi:

a. perolehan dan pengumpulan;
b. pengolahan dan penganalisisan;
c. penyimpanan;
d. perbaikan dan pembaruan;
e. penampilan, pengumuman, transfer, penyebarluasan, atau 

pengungkapan; dan/atau
f. penghapusan atau pemusnahan.

*) Merujuk pada UU 27/2022 dan PP 71/2019 
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Klik centang pada semua 
consent/pernyataan kesediaan.

Setelah itu, klik  

Lanjutkan Asesmen 
Kategori Risiko

TAHAP 12 PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT - PENGISIAN PERSYARATAN PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT DOMESTIK
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Lanjutkan pengisian formulir 
pada tab ke-2, “Penilaian Mandiri 
Kategorisasi Sistem Elektronik 
Berdasarkan Asas Risiko”

Seluruh isian pada formulir ini*) 
wajib untuk diisi. Isian Dokumen 
Pendukung dapat pula dilampirkan.

*) Peraturan Badan Siber dan Sandi Nasional Nomor 8 
Tahun 2020 (Peraturan BSSN No 8/2020) tentang Sistem 
Pengamanan dalam Penyelenggaraan Sistem Elektronik

PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT - PENILAIAN MANDIRI KATEGORISASI SISTEM ELEKTRONIK BERDASARKAN ASAS RISIKOTAHAP 13
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Setelah mengisi formulir 
Kategorisasi Risiko, maka hasil 
penilaian Kategorisasi Risiko 
atas Sistem Elektronik*) yang 
didaftarkan akan muncul secara 
otomatis. Klik Tombol

*) Pasal 6 Peraturan BSSN No 8/2020

PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT - PENILAIAN MANDIRI KATEGORISASI SISTEM ELEKTRONIK BERDASARKAN ASAS RISIKOTAHAP 13

Simpan dan Lanjutkan
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Selanjutnya, kotak dialog akan muncul beserta dengan  
3 (tiga) pilihan yang tersedia:

Lanjutkan pengisian “Tools Asesmen Implementasi PDP”?
• Simpan dan Selesai Tanpa Mengisi Tools Asesmen 

Implementasi PDP  
Jika memilih opsi ini, maka akan secara otomatis proses 
pendaftaran berlanjut ke tahap nomor 15.

• Lanjutkan Mengisi Tools Asesmen Implementasi PDP 
Jika memilih opsi ini, maka akan secara otomatis 
diarahkan ke tab ke-3, yakni ke tahap nomor 18.

• Batal 
Jika memilih opsi ini, maka akan tetap berada di 
halaman “Penilaian Mandiri Kategorisasi Sistem 
Elektronik Berdasarkan Asas Risiko”

“Tools Asesmen Implementasi PDP merupakan salah satu cara yang dapat dilakukan untuk 
mengetahui tingkat pemenuhan PSE terhadap ketentuan PDP pada PP 71/2019 dan PM 
Kominfo 20/2016, namun tidak menghilangkan kewajiban PSE dalam memenuhi ketentuan PDP 
dalam Undang-undang No 27 Tahun 2022 tentang Pelindungan Data Pribadi dan peraturan 
perundangan lain yang terkait.” 

Pengisian Tools Asesmen Implementasi PDP ini bersifat opsional, dapat diisi saat ini maupun di 
kemudian hari bahkan setelah Tanda Daftar PSE telah terbit.  
Adapun panduan pengisian tools Asesmen Implementasi PDP dapat dilihat pada tautan berikut 
https://s.id/pendaftaranpseprivat.

PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT - PENGISIAN TOOLS ASESMEN IMPLEMENTASI PDPTAHAP 13
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Seluruh pertanyaan pada Tools 
Asesmen Implementasi PDP ini 
harus diisi untuk mendapat hasil 
yang lebih akurat dengan kondisi 
penerapan PDP pada Sistem 
Elektronik Anda

PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT - PENGISIAN TOOLS ASESMEN IMPLEMENTASI PDPTAHAP 14
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Setelah mengisi seluruh pertanyaan, 
maka hasil penilaiannya akan muncul 
secara otomatis.

Untuk melanjutkan, klik tombol 

TAHAP 14

Simpan dan Lanjutkan

PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT - PENGISIAN TOOLS ASESMEN IMPLEMENTASI PDP



26Versi 2.3 - Panduan Pendaftaran PSE Lingkup Privat Domestik - Sektor Keuangan    | 26
TANDA DAFTAR
RUANG DIGITAL

TAHAP 14 PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT - PENGISIAN TOOLS ASESMEN IMPLEMENTASI PDP

Munculah kotak dialog berikut.  
Untuk menyimpan hasil penilaian 

mandiri Asesmen Implementasi PDP dan 
menyelesaikan pendaftaran.

Silakan klik 

Simpan dan Selesai 
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akan tampil Pop Up window terkait 
pemberitahuan untuk melakukan konfirmasi 
atas isian formulir pendaftaran yang telah 
dilakukan. Konfirmasi ini dikirim secara otomatis 
melalui email ke alamat email Anda yang 
terdaftar pada sistem OSS.

Proses pendaftaran hampir selesai

KONFIRMASI PERMOHONANTAHAP 15
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Anda akan menerima e-mail 
otomatis dari portal.layanan@
kominfo.go.id dengan subjek “Email 
Konfirmasi Permohonan Sistem 
Elektronik”, yang berisikan tautan 
untuk mengkonfirmasi permohonan 
pendaftaran PSE Lingkup Privat 
yang telah diajukan.

Silakan klik tombol 

KONFIRMASI PERMOHONANTAHAP 16

Lanjutkan Konfirmasi Permohonan
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KONFIRMASI PERMOHONANTAHAP 17

Namun, apabila pengajuan ditolak, maka status 
pendaftaran menjadi ditolak. Jika hal ini terjadi, 
silakan mengajukan permohonan pendaftaran PSE 
Lingkup Privat baru dan memastikan izin usaha sektor 
keuangan yang dilampirkan adalah benar.

Apabila pengajuan telah diverifikasi, maka status 
pendaftaran akan menjadi Terdaftar dan Anda dapat 
mengunduh TD PSE melalui OSS.Permohonan TDPSE disetujui

Permohonan TDPSE ditolak

Anda akan secara otomatis ter-redirect ke laman 
dashboard pada sistem pse.kominfo.go.id dan status 
permohonannya akan berubah menjadi Menunggu 
Verifikasi Khusus Sektor Keuangan.

Permohonan TDPSE menunggu verifikasi

Pada tahap ini, verifikator pendaftaran PSE Lingkup 
Privat akan melakukan verifikasi atas pengajuan 
pendaftaran PSE Lingkup Privat Sektor Keuangan, 
khususnya lampiran Izin Penyelenggara Kegiatan 
Usaha (Izin Sektor). Proses verifikasi ini dilakukan 
dalam waktu  
1 (satu) hari kerja.
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Selanjutnya, untuk melakukan pencetakan sertifikat 
Tanda Daftar PSE (TD PSE), silakan login kembali 
ke halaman oss.go.id (dapat dilakukan dengan 
mengikuti tahapan 1 hingga 4). 

Klik tombol 

Cetak perizinan berusaha UMKU

Jika Anda masih berada pada halaman “Daftar 
Kegiatan Usaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha” 
maka Anda dapat melakukan Reload halaman 
tersebut sehingga muncul tombol “Cetak Perizinan 
Berusaha UMKU”

CETAK PERIZINAN BERUSAHA UMKUTAHAP 18
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Munculah halaman preview PDF yang 
berisikan Sertifikat PB-UMKU lengkap 
dengan lampiran Sertifikat TD PSE pada 
laman selanjutnya.

Pada tampilan ini, Anda dapat 
mengunduh dan mencetak TD PSE 
yang telah diperoleh dengan klik tombol 
seperti yang ditunjukkan pada gambar di 
samping ini.

CETAK PERIZINAN BERUSAHA UMKUTAHAP 19
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  PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA
TANDA DAFTAR PENYELENGGARA SISTEM ELEKTRONIK

(TD PSE) DOMESTIK
PB-UMKU: 123900033167300100061 

Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB-UMKU), yang
merupakan Tanda Daftar Penyelenggara Sistem Elektronik (TD PSE) Domestik kepada Pelaku Usaha berikut ini:

  1. Nama Pelaku Usaha  :
2. Nomor Induk Berusaha (NIB)  :
3. Alamat Kantor  :

4. Status Penanaman Modal  :
5. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha

Indonesia (KBLI)
 :

6. Lokasi Usaha  :

Telah memenuhi persyaratan:

Lampiran Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha ini memuat data teknis yang merupakan bagian tidak
terpisahkan dari dokumen ini. Pelaku Usaha tersebut di atas wajib menjalankan kegiatan usahanya sesuai dengan ketentuan
perundang-undangan yang berlaku.

Diterbitkan tanggal: 14 Februari 2023

    Menteri Komunikasi dan Informatika
Menteri Investasi/

Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,

  Ditandatangani secara elektronik

  Dicetak tanggal: 27 Maret 2023

 

1. Dokumen ini diterbitkan sistem OSS berdasarkan data dari Pelaku Usaha, tersimpan dalam sistem OSS, yang menjadi tanggung jawab
Pelaku Usaha.

2. Dalam hal terjadi kekeliruan isi dokumen ini akan dilakukan perbaikan sebagaimana mestinya.
3. Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh BSrE-BSSN.
4. Data lengkap Perizinan Berusaha dapat diperoleh melalui sistem OSS menggunakan hak akses.

CETAK PERIZINAN BERUSAHA UMKUTAHAP 19

Berikut adalah Hasil Cetak 
Tanda Daftar PSE Lingkup Privat (TD PSE)
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Pendaftaran PSE Lingkup Privat Anda telah selesai 
dan berhasil dilakukan!

Informasi pendaftaran Sistem Elektronik Anda 
dapat dilihat pada laman pse.kominfo.go.id dengan 
klik tombol 

PENDAFTARAN PSE LINGKUP PRIVAT SELESAITAHAP 20

Daftar PSE Domestik
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQs)
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONFAQ

Apa Dasar Hukum Pendaftaran PSE Lingkup Privat?
1. Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2019 Tentang 

Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik.
2. Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika 

Nomor 5 Tahun 2020 Tentang Penyelenggara 
Sistem Elektronik Lingkup Privat

3. Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika 
Nomor 10 Tahun 2021 Tentang Perubahan atas 
Peraturan Menteri Komunikasi dan Informasi Nomor 
5 Tahun 2020 Tentang Penyelenggara Sistem 
Elektronik Lingkup Privat
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Sistem Elektronik seperti apa 
yang wajib didaftarkan ? 
Portal, situs, atau aplikasi dalam 
jaringan melalui internet yang 
dipergunakan untuk:

1. Menyediakan, mengelola, 
dan/atau mengoperasikan 
penawaran dan/atau 
perdagangan barang dan/atau 
jasa;

2. Menyediakan, mengelola, dan/
atau mengoperasikan layanan 
transaksi keuangan;

3. Pengiriman materi atau muatan 
digital berbayar melalui 
jaringan data baik dengan 
cara unduh melalui portal atau 
situs, pengiriman lewat surat 
elektronik, atau melalui aplikasi 
lain ke perangkat pengguna; 
 

4. Menyediakan, mengelola, 
dan/atau mengoperasikan 
layanan komunikasi meliputi 
namun tidak terbatas pada 
pesan singkat, panggilan 
suara, panggilan video, surat 
elektronik, dan percakapan 
dalam jaringan dalam bentuk 
platform digital, layanan jejaring 
dan media sosial;

5. Layanan mesin pencari, layanan 
penyediaan Informasi Elektronik 
yang berbentuk tulisan, suara, 
gambar, animasi, musik, video, 
film, dan permainan atau 
kombinasi dari sebagian dan/
atau seluruhnya; dan/atau

6. Pemrosesan Data Pribadi untuk 
kegiatan operasional melayani 
masyarakat yang terkait 
dengan aktivitas Transaksi 
Elektronik.

FREQUENTLY ASKED QUESTIONFAQ
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Apa Saja Persyaratan untuk Pendaftaran PSE Lingkup Privat ? 
Merujuk pada Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 5 
Tahun 2020 Tentang Penyelenggara Sistem Elektronik Lingkup Privat 
Pasal 3, Pengajuan Permohonan pendaftaran dilakukan dengan mengisi 
informasi yang benar mengenai:

1. Gambaran umum pengoperasian Sistem Elektronik;

2. Kewajiban untuk memastikan keamanan informasi sesuai dengan 
ketentuan peraturan perundang-undangan;

3. Kewajiban melakukan pelindungan Data Pribadi sesuai dengan 
ketentuan peraturan perundang-undangan; dan

4. Kewajiban untuk melakukan uji kelaikan Sistem Elektronik sesuai 
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan aktivitas Transaksi 
Elektronik.

FREQUENTLY ASKED QUESTIONFAQ
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Apa yang dimaksud dengan gambaran 
umum pengoperasian sistem elektronik pada 
persyaratan pendaftaran PSE Lingkup Privat ? 
 
Informasi gambaran umum pengoperasian sistem 
elektronik, terdiri atas:

1. Nama Sistem Elektronik;

2. Sektor Sistem Elektronik;

3. Uniform resource locator (URL) website;

4. Sistem nama domain (domain name system) 
dan/atau alamat internet protocol (IP) server;

5. Deskripsi model bisnis;

6. Deskripsi singkat fungsi Sistem Elektronik dan 
proses bisnis Sistem Elektronik;

FREQUENTLY ASKED QUESTIONFAQ

TANDA DAFTAR
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7. Keterangan Data Pribadi yang diproses;

8. Keterangan lokasi pengelolaan, pemrosesan, 
dan/atau penyimpanan Sistem Elektronik dan 
Data Elektronik; dan

9. Keterangan yang menyatakan bahwa PSE 
Lingkup Privat menjamin dan melaksanakan 
kewajiban pemberian akses terhadap Sistem 
Elektronik dan Data Elektronik dalam rangka 
memastikan efektivitas pengawasan dan 
penegakan hukum sesuai dengan ketentuan 
peraturan perundang-undangan.
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONFAQ

Berapa Lama Proses Verifikasi ? 
Pengajuan pendaftaran PSE Lingkup Privat yang telah lengkap 
dan dikonfirmasi, akan secara otomatis menerbitkan Tanda 
Daftar PSE Lingkup Privat (TD PSE) yang ditandatangani  
secara elektronik.

Untuk Pendaftaran PSE Lingkup Privat Domestik sektor 
Keuangan, verifikasi dilakukan setidaknya 1 hari kerja.

Apakah Pendaftaran Penyelenggara Sistem Elektronik 
(PSE) Lingkup Privat dikenakan biaya? 
Seluruh proses Pendaftaran PSE Lingkup Privat sampai 
dengan penerbitan Tanda Daftar Penyelenggara Sistem 
Elektronik (TD PSE) Lingkup Privat tidak dikenakan 
biaya dalam bentuk apapun.

IT’S
FREE
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONFAQ

Apakah Manfaat Pendaftaran PSE Lingkup Privat ? 
Manfaat pendaftaran PSE Lingkup Privat adalah mewujudkan penyelenggaraan sistem dan transaksi elektronik 
yang andal, aman, terpercaya dan bertanggung jawab.

Manfaat bagi PSE yang terdaftar:
1. Tercatat dalam Tanda Daftar PSE sehingga 

teridentifikasi secara jelas di laman https://pse.
kominfo.go.id pada Menu “Daftar PSE Domestik” 
(untuk menampilkan data PSE Lingkup Privat 
Domestik terdaftar) dan/atau “Daftar PSE Asing” 
(untuk menampilkan data PSE Lingkup Privat 
Asing terdaftar)

3. Lebih dipercaya masyarakat

4. Membangun pemetaan ekosistem 
Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik

5. Tanda bukti telah resmi terdaftar di Kominfo

Manfaat bagi Masyarakat:
1. Masyarakat dapat mengetahui informasi 

mengenai Penyelenggara dan Sistem Elektronik 
yang sudah terdaftar sebagai PSE di laman 
https://pse.kominfo.go.id Menu “Daftar PSE 
Domestik” (untuk menampilkan data PSE 
Lingkup Privat Domestik terdaftar) dan/atau 
“Daftar PSE Asing” (untuk menampilkan data 
PSE Lingkup Privat Asing terdaftar)

2. Meningkatkan tingkat kepercayaan masyarakat 
terhadap suatu PSE

3. Masyarakat menjadi lebih cerdas dan hati-hati 
untuk melakukan transaksi melalui informasi 
tanda daftar PSE
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONFAQ

Bagaimana Regulasi/Kebijakan Tentang Penempatan Data Center di 
Indonesia dalam Pendaftaran Ini ? 
Pengaturan mengenai lokasi pengelolaan, pemrosesan, dan/atau 
penyimpanan Sistem Elektronik dan Data Elektronik yang dilakukan 
oleh PSE Lingkup Privat merujuk pada Peraturan Pemerintah Nomor 
71 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi 
Elektronik Pasal 21.

Apakah PSE Lingkup Privat dapat dikenakan sanksi 
administratif oleh Kominfo ?

PSE Lingkup Privat dapat dikenai sanksi administratif, jika:

1. Tidak melakukan pendaftaran.

2. Telah mempunyai tanda daftar tetapi tidak melaporkan 
perubahan terhadap informasi pendaftaran.

3. Tidak memberikan informasi pendaftaran dengan benar.

4. Terdapat permohonan dari Kementerian/Lembaga atas dasar 
pelanggaran peraturan perundang-undangan
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONFAQ

Bagaimana langkah normalisasi terhadap sistem elektronik yang telah diputus aksesnya?

Permohonan normalisasi atas sistem elektronik dengan status telah diputus aksesnya dapat 
dilakukan dengan mengirim email ke aduanpseprivat@mail.kominfo.go.id . 
Normalisasi terhadap sistem elektronik yang telah diputus aksesnya dapat dilakukan jika:

1. Tidak melakukan pendaftaran.

2. Telah mempunyai tanda daftar tetapi tidak melaporkan perubahan terhadap informasi 
pendaftaran.

3. Tidak memberikan informasi pendaftaran dengan benar.

4. Terdapat permohonan dari Kementerian/Lembaga atas dasar pelanggaran peraturan 
perundang-undangan

Apakah ada KBLI tertentu untuk melakukan pendaftaran  
PSE Lingkup Privat?

Seluruh KBLI sudah tersedia untuk pemrosesan pendaftaran PSE Lingkup 
Privat pada sistem OSS



Hubungi Kami

KONSULTASI DAPAT DILAKUKAN PADA  
JAM OPERASIONAL BERIKUT: 

Hari  : Senin s.d Jumat  
  (kecuali hari libur nasional)

Waktu  :  08.00 - 16.00 WIB

KONSULTASI TERSEDIA PADA KANAL  
LAYANAN DIBAWAH INI
 
Telepon  : +6281111113111

WhatsApp  :  +6281519456822

Email : layanan.aptika@mail.kominfo.go.id

Zoom : https://pse.kominfo.go.id/registrasi-zoom

Tatap Muka : Ruang Layanan Pendaftaran 

  PSE Lingkup Privat, Lantai 18

  Gedung Midpoint Place

  Jl. H. Fachrudin No.26, RT.9/RW.5, Kp. Bali,  
Kecamatan Tanah Abang, Kota Jakarta Pusat,  
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10250

Contact form  : pse.kominfo.go.id/hubungi-kami 

SP4N Lapor  : lapor.go.id
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pse.kominfo.go.id




